Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einleitung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln
die Beziehung zwischen dem Kunden und der Coop
Depositenkasse (CDK). Fir einzelne Produkte und
Dienstleistungen bestehen weitere Vertragsbestandteile,
wie z.B. Produktbeschreibungen, Konditionenflyer oder
Broschiren. Solche Bestimmungen gelten zusétzlich zu
denjenigen, in den vorliegenden AGB und gehen im Falle
von Widerspruchen letzteren vor. In diesem Dokument
stehen méannliche Personenbezeichnungen stellvertretend
fur naturliche Personen (m/w/d), eine Mehrzahl von
Personen sowie juristische Personen. Diese AGB ersetzen
samtliche bisherigen Versionen.

Zweck der CDK

Die CDK ist die Betriebskasse der Coop-Gruppe
Genossenschaft. Mit der CDK will Coop die Vermdgens-
bildung ihrer Mitglieder férdern. In Form von Depositen
kénnen Gelder einfach und zinstragend angelegt werden.
Als Sicherheit fur die Guthaben der Einleger haftet das
Vermogen der Coop-Gruppe Genossenschaft. Es besteht
kein separater Einlegerschutz. Als Betriebskasse ist die
CDK nicht direkt dem Bankengesetz unterstellt und wird
nicht durch die FINMA (berwacht. Die CDK ist bei der
Selbstregulierungsorganisation "Verein zur Qualitats-
sicherung von Finanzdienstleistungen" (VQF) registriert,
welche die Einhaltung des Geldwaschereigesetzes
Uberwacht.

Verfigungsrecht

Das der CDK bekannt gegebene Verfigungsrecht gilt ihr
gegeniiber und bis zu einem an sie gerichteten Widerruf,
ungeachtet anderslautender Veroffentlichungen. Der
Widerruf muss schriftlich erfolgen, wobei die CDK das
Recht - nicht aber die Pflicht - hat, auch einen miindlichen
Widerruf zu akzeptieren. Der Kunde hat die CDK
unverziglich zu informieren, sollte ein Verfigungs-
berechtigter handlungsunfahig werden. Werden vom
Kunden widerspruchliche oder unklare Instruktionen tber
das Verfugungsrecht erteilt, ist die CDK berechtigt, das
Verfiigungsrecht einzuschranken.

Im Falle des Versterbens des Kunden ist die CDK
berechtigt, samtliche nach eigenem Ermessen notwendigen
Unterlagen und Urkunden zu verlangen, welche die
Legitimation der Erben oder Dritter belegen. Allféllig
notwendige Kosten (z.B. fiur Ubersetzungen oder die
Ausstellung von Urkunden) hat die ansprechende Person
zu tragen. Die CDK kann nach eigenem Ermessen das
Verfigungsrecht nach dem Versterben des Kunden
einschrénken oder aufheben.

Legitimationsprifung und Sorgfaltspflichten

Die CDK pruft die Verfigungsberechtigung z.B. durch
Vergleich der Unterschriften mit den bei ihr hinterlegten
Unterschriften. Zu einer weitergehenden Legitimations-
prifung ist die CDK nicht verpflichtet, aber berechtigt. Die
CDK erbringt ihre Dienstleistungen mit der geschafts-
Ublichen Sorgfalt. Die Haftung der CDK beschrankt sich in
allen Fallen auf direkte Schaden, die dem Kunden als
unmittelbare Folge der Handlungen der CDK entstanden
sind.

Weisungen des Kunden, Storno, Rickabwicklung und
Nichtausfuhrung von Auftragen

Die CDK befolgt die Weisungen des Kunden. Die CDK ist
berechtigt, Auftrage nicht auszufiihren, zu stornieren oder
rickabzuwickeln, insbesondere wenn sie erkennt, dass der
Kunde sich selber schadigen kénnte, wenn die CDK Zweifel
an der Verfligungsberechtigung des Auftraggebers hat oder
wenn entgegenstehende gesetzliche, regulatorische,
vertragliche oder interne Vorschriften, behdrdliche
Verfiigungen, von der CDK zu beachtende nationale oder
internationale Sanktionsmassnahmen oder
Vereinbarungen bestehen.

Die CDK ist berechtigt, irrtimlich verbuchte Auftrage und
Transaktionen riickgangig zu machen.
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Erteilt der Kunde Auftrage, deren Gesamtbetrag sein
verfugbares Guthaben Ubersteigt, so ist die CDK berechtigt,
ohne Ricksicht auf Datum oder zeitlichen Eingang nach
eigenem Ermessen zu bestimmen, welche Auftrage
vollsténdig, teilweise oder nicht auszufiihren sind.

Mitteilungspflichten des Kunden

Der Kunde hat Anderungen an personlichen sowie
regulatorisch notwendigen Informationen (z.B. Name,
Kontakt- und Adressangaben, Nationalitdt, Steuerstatus,
Bevollmé&chtigte) der CDK umgehend mitzuteilen und auf
Aufforderung der CDK entsprechenden schriftlichen
Nachweis zu liefern. Verstdsst der Kunde gegen diese
Pflicht, so hat er allféllige Kosten fiir die Nachforschungen
sowie den weiteren Schaden, welcher der CDK entsteht, zu
tragen.

Mitteilungen der CDK

Mitteilungen der CDK gelten als dem Kunden rechtsgultig
zugestellt, wenn sie an die letzte von ihm bekannt gegebene
Adresse verschickt wurden. Ohne schriftlichen Widerspruch
seitens des Kunden gelten die Mitteilungen der CDK
innerhalb von 30 Tagen als genehmigt.

Die CDK kann dem Kunden mittels Publikation im Internet
(unter  coop-depositenkasse.ch) rechtlich  relevante
Informationen, Bedingungen und Dokumente zugénglich
machen.

Kommunikation zwischen CDK und Kunde

Der Kunde bestétigt, dass die CDK Mitteilungen und
Auftrage des Kunden oder von Bevollméchtigten tber die
mitgeteilten oder vom Kunden oder seinen Bevoll-
méchtigten genutzten Telefonnummern, E-Mail-Adressen
oder andere elektronische Kommunikationskanéle ohne
Bestatigung entgegennehmen und kommunizieren darf.
Auftragserteilungen des Kunden via E-Mail oder Telefon
sind nur bei Vorhandensein einer separaten Vereinbarung
moglich. Der Kunde tragt samtliche Risiken und Schéaden,
die aus der Kommunikation und der Ubermittlung von
Auftragen  entstehen  kénnen, insbesondere aus
Ubermittlungsfehlern, Missverstiandnissen oder einem
Missbrauch.

Beanstandungen

Beanstandungen des Kunden aus der Aus- oder
Nichtausfiihrung von Auftrdgen sowie anderer Mitteilungen
sind der CDK unverziiglich, spatestens aber innerhalb einer
allenfalls von der CDK gesetzten Frist, zu melden. Falls
Dokumente oder Mitteilungen, welcher der Kunde erwartet
(z.B. Jahresabschlussbelege), nicht eintreffen, hat er die
CDK unverzuglich zu benachrichtigen. Der Kunde tragt den
aus verspateter Beanstandung entstandenen Schaden.

Ausfuhrung von Auftragen

Auftrage werden in der Regel nur wahrend der normalen
Geschaftsoffnungszeiten der CDK verarbeitet und verbucht.
Zwischen Auftragserteilung und Ausfihrung koénnen
Verzogerungen wegen der Geschéftsoffnungszeiten der
CDK, der Feiertagsregelungen, einer notwendigen
technischen oder manuellen Bearbeitung, wegen technisch
bedingter Stérungen, aufgrund von Systemprifungen oder
aus anderen Griinden entstehen. Die CDK haftet weder fir
Schéaden aufgrund solcher Verzégerungen noch fir
abgelehnte, anderweitig fehlerhafte oder aus anderen
Grunden nicht ausgefuihrte Auftrage, es sei denn, sie habe
die geschéaftsubliche Sorgfalt verletzt. In diesem Fall haftet
die CDK nur fur den Zinsausfall. Firr die Berechnung des
Ausfalls sind die Zinssétze der CDK massgebend.

Der Kunde ist sich bewusst, dass die CDK keine dauernde
Erreichbarkeit wahrend der normalen Geschaftséffnungs-
zeiten garantieren kann. Im gesamten Geschéftsverkehr mit
der CDK gelten Samstage, Sonntage und gesetzlich
anerkannte Feiertage nicht als Werktage. Schalter-
transaktionen sind je nach Offnungszeiten auch an
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen moglich.



Dienstleistungseinschrankung und
Barzahlungsverkehr

Die CDK kann die Verfligharkeit von Dienstleistungen -
unabhéangig von erganzenden Regelungen - ganz oder
teilweise einschranken. Bei ausserordentlichen Zeit- und
Geldverhaltnissen kann die CDK Ein- und Rickzahlungen
mit sofortiger Wirkung vortibergehend einschréanken oder
verweigern. Eine solche Verfiigung tritt mit Publikation im
Internet (unter coop-depositenkasse.ch) sowie Aushang in
den Schalterrdumlichkeiten der CDK in Kraft. Die CDK ist
unabhéngig von den festgelegten Konditionen berechtigt,
jederzeit Bareinzahlungen oder -auszahlungen, im
Einzelfall ohne Angabe eines Grundes, zu begrenzen oder
zu verweigern.

Empfehlungen, Ratschlage und weitere Informationen
Die CDK haftet nicht fur Schaden, welche aufgrund ihrer
Ratschlage, Empfehlungen oder weiterer Informationen
zuhanden des Kunden entstehen.

Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen
Vorschriften

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen sowie inter-
nationalen gesetzlichen und regulatorischen Be-
stimmungen insbesondere zur Bekampfung der Geld-
wascherei und Terrorismusfinanzierung, die straf-
rechtlichen sowie die auf ihn anwendbaren steuer-
rechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Verstosst der
Kunde gegen diese Bestimmungen, so hat er die Kosten fir
Abklarungen und Aufwendungen der CDK zu tragen und die
CDK schadlos zu halten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass bei der Erdffnung oder im Verlaufe der
Geschaftsbeziehung Umsténde eintreten kdnnen, welche
die CDK gesetzlich verpflichten, Abklarungen betreffend die
Geschaftsbeziehung oder eine Transaktion vorzunehmen,
Vermogenswerte zu sperren, die Geschaftsbeziehung einer
zustandigen Behdrde zu melden, die Geschéftsbeziehung
abzubrechen oder Transaktionen nicht auszufiihren. Der
Kunde ist verpflichtet, der CDK auf Verlangen sowie in
samtlichen anderen Féllen, in denen der Kunde
notwendigerweise Auskiinfte gegeniiber der CDK geben
muss, wahrheitsgemésse Auskinfte zu erteilen, welche sie
bendtigt, um ihren gesetzlichen Abklarungs- oder
Meldepflichten  nachzukommen. Die CDK  kann
Massnahmen zur Einhaltung und/oder Umsetzung von
gesetzlichen sowie regulatorischen Vorschriften,
internationalen Abkommen, Sanktionen, der einwandfreien
Geschaftsbeziehung sowie aus weiteren internen oder
externen Compliance- oder Sicherheitsgrinden ergreifen.
Insbesondere kann die CDK die Verfiigbarkeit von
Dienstleistungen einschranken, Verfligungsrechte des
Kunden ohne Angabe von Grunden beschréanken oder
verweigern.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die CDK ist nicht dem Bankengesetz unterstellt, weshalb
das Bankkundengeheimnis nicht anwendbar ist. Die CDK
behandelt aber Kundendaten vertraulich und unterliegt dem
Schweizer Datenschutzgesetz. Beim Zahlungsverkehr
werden Daten an die Empfangerparteien weitergegeben.

Konditionen (Zinsen, Gebiihren)

Die CDK kann die Verzinsung von der Héhe der Einlagen
abhéngig gestalten. Die aktuellen Konditionen sind im
Internet  publiziert (www.coop-depositenkasse.ch) und
kénnen auf Verlangen bei der CDK bezogen werden
kénnen. Die CDK behélt sich vor, samtliche Konditionen
(einschliesslich Negativzinsen) jederzeit, insbesondere bei
veréanderten Marktverhaltnissen oder aus anderen
sachlichen Griinden, einseitig anzupassen. Anderungen
werden dem Kunden vorgéangig auf geeignete Weise
bekannt gegeben. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es
dem Kunden frei, die von der Anderung betroffene
Dienstleistung schriftlich zu kundigen. Neue Gebuhren
sowie Preise oder Preis- und Gebuhrenerh6hungen gelten
als genehmigt, wenn der Kunde die betroffene

Dienstleistung oder das betroffene Produkt nicht innerhalb
von 30 Tagen nach Bekanntgabe kiindigt.

Im Falle der erstmaligen Einfihrung von Guthaben-
kommissionen bzw. Negativzinsen informiert die CDK den
Kunden mindestens 30 Tage im Voraus schriftlich oder auf
andere geeignete Weise. Ausserordentliche Aufwande der
CDK, welche durch den Kunden verursacht werden (z.B. fiir
Adressnachforschungen) koénnen dem Kunden ohne
dessen Einverstandnis direkt belastet werden (CHF 25 pro
15 Minuten, zzgl. allfallige Fremdkosten).

Aufhebung/Ablehnung einer Geschéftsbeziehung

Die CDK ist berechtigt, ohne Angabe eines Grundes,
jederzeit eine Kundenbeziehung per sofort aufzuheben
oder eine neue Kundenbeziehung abzulehnen.

Der Kunde kann jederzeit, unter Vorbehalt allfalliger
Betragssperren, Kundigungsfristen und
Ruckzahlungslimiten, seine Geschéaftsbeziehung mit der
CDK schriftlich kiindigen.

Unterldsst es der Kunde auch nach einer von der CDK
angesetzten angemessenen  Nachfrist, der CDK
mitzuteilen, wohin die vom Kunden bei der CDK hinterlegten
Vermdgenswerte auf ein Konto lautend auf den Namen des
Kunden bei einem anderen Finanzintermediar zu
transferieren sind, so kann die CDK die Verfigungs-
moglichkeit Gber die Vermdgenswerte ganz oder teilweise
einschrénken, bis der Kunde der vorgenannten Auf-
forderung nachkommt. Alternativ kann die CDK die bei ihr
liegenden Vermodgenswerte und Guthaben mit befreiender
Wirkung an eine ihr letztbekannte Bankverbindung des
Kunden Uiberweisen oder zinslos zurlickstellen.

Die zufolge der Kiindigung entstandenen Kosten sind vom
Kunden zu tragen.

Die vorgenannte Regelung gilt unabhéngig davon, ob der
Kunde oder die CDK die Geschaftsbeziehung, einzelne
Dienstleistungen oder Produkte kindigt. Der Kunde tragt
die alleinige Verantwortung fur daraus entstandene
Schéden und entbindet die CDK, soweit gesetzlich zuléssig,
von jeglicher Haftung in diesem Zusammenhang.

Im Todesfall eines Kunden muss die Geschéftsbeziehung
grundsétzlich innerhalb von 12 Monaten aufgehoben
werden und kann nicht auf eine andere Person
umgeschrieben werden. Bei Nachlasskonten, die nicht
innerhalb dieser Frist saldiert werden, behélt sich die CDK
vor, diese zinslos zu stellen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der CDK
unterstehen  ausschliesslich dem  schweizerischen
materiellen Recht. Soweit gesetzlich zulassig, wird als
ausschliesslicher Gerichtsstand Basel bestimmt.

Anderungen der AGB

Die CDK behélt sich jederzeit Anderungen der AGB vor.
Solche Anderungen werden dem Kunden im Internet (unter
coop-depositenkasse.ch) und im Schalterbereich bekannt
gegeben. Ohne schriftlichen Widerruf seitens des Kunden
innert einer Frist von 30 Tagen seit Bekanntgabe gelten sie
als genehmigt. Die jeweils giiltige Version ist im Internet
(unter coop-depositenkasse.ch) ersichtlich.

Besondere Bestimmungen

Jeder Kunde der CDK muss Coop-Mitglied sein und sein
Steuerdomizil muss grundsatzlich ausschliesslich in der
Schweiz liegen. Kunden der CDK muissen an den
Vermdgenswerten und -ertrdgen selbst wirtschaftlich
berechtigt sein. Die Einlagen sind grundsatzlich, tber alle
Produkte zusammen, pro Kunde auf CHF 10 Mio. limitiert.
Diese Limite kann jederzeit von der CDK verandert werden.
In Ausnahmefallen kénnen auch Einlagen von juristischen
Personen, die der Coop-Gruppe nahestehen, angenommen
werden.
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